REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI RENTINGLOCK, ZAKUPU ZAMKOW 1I/LUB SOFTU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Witryna dostepna pod adresem internetowym www.rentinglock.pl prowadzona jest przez
RentPlanet SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Plac Wolnosci 1, 00-844
Warszawa, telefon: +48 601 201 741, e-mail: kamil@rentinglock.pl, NIP: 5223076793, REGON:
365929227, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. St. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000648720.

Niniejszy regulamin stosuje sie do uméw zawieranych poprzez strone internetowa

www.rentinglock.pl w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Rentinglock.
Definicje:

a) Witryna internetowa — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem

www.rentinglock.pl,

b) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi Rentinglock, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr 144,
poz. 1204 ze zm.). Integralng czes¢ Regulaminu stanowi regulamin Witryny internetowej

www.rentinglock.pl, dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy,

c) Ustugodawca — RentPlanet SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Plac
Wolnosci 1, 00-844 Warszawa, telefon: +48 601 201 741, e-mail: kamil@rentinglock.pl, NIP:
5223076793, REGON: 365929227, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000648720.

d) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

przez Ustugodawce,

e) Formularz rejestracji — dostepny w Witrynie internetowej formularz, umozliwiajgcy utworzenie

Konta,

f) Konto —oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Uzytkownika,



9)

h)

)

k)

0)

p)

a)

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce oferte zawarcia Umowy o

Swiadczenie Ustug,

Umowa o $wiadczenie ustug — umowa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), zawierana przez Uzytkownika z

Ustugodawcg za posrednictwem Witryny internetowej w jezyku polskim,

Ustuga Rentinglock — ustuga polegajgca na generowaniu Kodéw dostepu do Zamka

Swiadczona przez Ustugodawce,

Zamek — dostepna w Witrynie internetowej rzecz ruchoma stanowigca uniwersalny,
elektroniczny zamek drzwiowy, dedykowany wytgcznie pod Ustuge Rentinglock, bedgca tym
samym przedmiotem Umowy o Swiadczenie ustug zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a

Ustugodawca,
Soft — oprogramowanie umozliwiajgce automatyzacje generowania Kodéw dostepu,

Kod dostepu — indywidualnie wygenerowany przy uzyciu generatora kodow ciag cyfr, ktory

umozliwia otworzenie Zamka w okreslonym przez Uzytkownika czasie,

Sita wyzsza — zdarzenie przyszile, nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia,
majgce charakter katastrofalnych dziatan przyrody (vis naturalis), aktow wiadzy publicznej,
ktérym nie mozna sie przeciwstawic (vis imperii), oraz aktow sity zbrojnej w trakcie zaburzen

zycia zbiorowego, takich jak wojna, zamieszki (vis armata),

Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy, bedacy przedmiotem Umowy o

Swiadczenie ustug zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

Cennik — dokument zawierajgcy zestawienie stawek i optat za ustugi i produkty dostepne na
stronie internetowej www.rentinglock.pl, a takze okres$lajgcy zasady ich naliczania, bedacy

jednoczesnie integralng czescig Umowy o $swiadczenie ustug,

Dowdd zakupu — paragon, faktura imienna, faktura VAT lub inny dokument potwierdzajgcy

zakup,

Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajgca na
umozliwieniu zainteresowanym Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie na podany adres

e-mail najwazniejszych informacji zwigzanych z Witryng internetowa,

Administrator Danych Osobowych — RentPlanet Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Plac
Europejski 1, 00-844 Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000648720, NIP: 5223076793, REGON:
365929227, telefon: +48 601 201 741, e-mail: kamil@rentinglock.pl.
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Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce polegajg na:
a) umozliwieniu prowadzenia Konta w Witrynie internetowej,

b) umozliwieniu zawarcia Umowy o swiadczenie ustug,

c) umozliwieniu korzystania z Ustugi Rentinglock,

d) prowadzeniu Newslettera.

Przed ztozeniem Zamowienia Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego

Regulaminu oraz o akceptacje jego postanowien.

Podczas dokonywania rejestracji w Witrynie Uzytkownik wskazuje kraj miejsca zamieszkania lub
pobytu (kraj docelowy). Ztozenie Zamowienia, ptatnosci za Zamoéwienie, dostawa oraz $wiadczenie
Ustugi moze by¢ realizowane tylko i wytgcznie w przypadku, kiedy zachodzi tozsamos$¢ kraju
docelowego, wedle zasad okreslonych dla tego kraju. W przeciwnym razie Ustugodawca zastrzega

sobie prawo do anulowania Zamodwienia.

W stosunku do konsumentdéw w rozumieniu przepisdéw Kodeksu cywilnego nie majg zastosowania
zapisy uznane powszechnie za niedozwolone, godzace w prawa konsumentéw oraz sprzeczne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W takiej sytuacji, w miejsce takich zapiséw

regulaminu zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgce.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug odbywa sie poprzez zatozenie konta i zaakceptowanie

postanowien niniejszego Regulaminu.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug oznacza uzyskanie mozliwosci skorzystania ze
Swiadczonych przez Ustugodawce ustug za posrednictwem Witryny internetowej, takich jak miedzy

innymi Ustuga Rentinglock, mozliwos¢ zakupu Zamkoéw, Softu, skorzystania z Newslettera, itp..

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce mogg mie¢ r6zng forme (zakup jednorazowy, abonament,

Swiadczenie ustug w okresie probnym).

Ustugodawca moze wprowadzaé promocje oraz ustala¢ indywidualne ceny na $wiadczone przez

siebie ustugi i sprzedawane towary.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ulepszania $wiadczonych przez siebie ustug i
sprzedawanych towaréw, w szczegodlnosci poprzez ich modyfikacje (np. sposob generowania

koddw, tworzenie aplikacji mobilnych, zmiany w funkcjonalnosci Witryny internetowej, itp.).

W zwigzku z punktami 3-5 niniejszego paragrafu, wszelkie informacje widoczne w Witrynie

internetowej oraz dostarczane wraz z niniejszym Regulaminem, dotyczgce cen i warunkéw



10.

11.

wspotpracy ustalanych indywidualnie, nalezy traktowac jako integralng czes¢ zawieranej z

Ustugodawcg umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é przeprowadzenia procesu weryfikacji Uzytkownikéw w
oparciu o ustalone przez siebie kryteria. Proces weryfikacji nie pocigga za sobg Zzadnych
dodatkowych optat.

Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi:
a) zlozenie Zamoéwienia,

b) otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate

prawa odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug,
c) rozpoczecie realizacji Ustugi,

— w formie wiadomosci e-mail przestanej na wskazany przez Uzytkownika adres poczty

elektroniczne;.

Umowe o swiadczenie ustug traktuje sie jako zawartg z chwilg otrzymania przez Uzytkownika

wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w powyzszym punkcie.

Uzytkownik ma prawo dokonac przelewu (cesji) praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o
Swiadczenie ustug na osobe trzecig. W takim przypadku osoba trzecia wstepujgca w miejsce
Uzytkownika zobowigzana bedzie do terminowego regulowania optat wynikajgcych ze wskazanej

umowy.

W przypadku wszelkich uméw zawieranych z Ustugodawcg na czas okreslony, traktuje sie je za

rozwigzane po uptywie czasu, na jakie zostaty zawarte, jezeli Uzytkownik ich nie przedtuzy.

§ 3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI RENTINGLOCK

Niniejszy paragraf reguluje ogdlne zasady sSwiadczenia Ustugi Rentinglock. Szczegétowe
informacje znajdujg sie w udostepnionych w Witrynie Cennikach oraz innych dokumentach,

bedacych integralng czescig Umowy o swiadczenie Ustugi Rentinglock.

Mozliwos¢ generowania Kodéw dostepu dotyczy wytgcznie Zamka elektronicznego Rentinglock
stanowigcego asortyment Witryny internetowej Ustugodawcy dostepnej pod adresem

www.rentinglock.pl.

Podczas sktadania Zamowienia Uzytkownik dokonuje okreslenia strefy czasowej w jakiej znajduje
sie Zamek. Wtedy tez Ustugodawca dokonuje aktywacji Zamka umozliwiajgc tym samym dokfadng

kalibracje aktualnego czasu na zegarze Zamka.
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12.

Aktywacja jest warunkiem koniecznym do prawidtowego dziatania Zamka, a tym samym

korzystania z Ustugi Rentinglock.

Przez caty okres trwania Umowy o $wiadczenie ustug, Uzytkownik ma mozliwo$¢é wygenerowania
nieograniczonej ilosci Kodéw dostepu do Zamka. Kody dostepu, o ktérych mowa w zdaniu

poprzednim sg aktywne wytgcznie w wybranym przez Uzytkownika przedziale czasowym.

W celu skutecznego wygenerowania Kodu dostepu Uzytkownik musi zalogowac sie na swoje Konto
w Witrynie, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Generuj Kod”, ktory jest powigzany z wybranym przez
siebie Zamkiem. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, indywidualny Kod

dostepu jest wyswietlany w panelu Uzytkownika.

Uprawnionym do korzystania z Zamka oraz wpisywania Kodu dostepu na wyswietlaczu Zamka jest

wytgcznie Uzytkownik oraz osoba przez niego upowazniona.

Jezeli Uzytkownik lub osoba przez niego upowazniona nie otrzyma od Ustugodawcy
wygenerowanego Kodu dostepu, powinien on zalogowac sie na swoje Konto w Witrynie i dokonaé
ponownej generacji Kodu dostepu. Jezeli i to nie przyniesie rezultatu, Uzytkownik powinien

niezwtocznie skontaktowac sie z Ustugodawca.

W przypadku czterokrotnego wpisania niewtasciwego Kodu dostepu, mozliwos¢ otwarcia drzwi przy
pomocy urzadzenia zostaje zablokowana. Aby odblokowa¢ zablokowany Zamek, nalezy

wprowadzi¢ kod PUK, dostepny w profilu Uzytkownika na stronie Witryny.
Uzytkownik moze samodzielnie wytgczy¢é automatyczng blokade Zamka.

Dokonujgc zakupu Zamka, Ustugodawca dostarcza Uzytkownikowi rowniez fizyczny klucz
awaryjny, ktéry moze by¢ uzywany do otwarcia drzwi, jednakze tylko i wylgcznie w wyjatkowych

sytuacjach takich jak np. roztadowanie sie baterii.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi wygenerowanie indywidualnego kodu serwisowego,

waznego bezterminowo, w panelu klienta.

§ 4. ZAMEK RENTINGLOCK

Niniejszy paragraf reguluje ogdlne zasady zakupu Zamka. Szczegétowe informacje znajdujg sie w
udostepnionych w Witrynie Cennikach oraz innych dokumentach, bedgcych integralng czescig

Umowy.

WARUNKI ZLOZENIA ZAMOWIENIA

Zamek moze by¢ kupiony indywidualnie lub razem z Ustugg Rentinglock.
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Ustugodawca przenosi na Uzytkownika wilasnosé Zamka, w zwigzku z czym Uzytkownik

zobowigzany jest uisci¢ okreslong cene na rzecz Ustugodawcy.

Wygaséniecie Umowy nie powoduje po stronie Uzytkownika obowigzku zwrotu Zamka, natomiast

po stronie Ustugodawcy nie powoduje koniecznosci zwrotu ceny Zamka.
Uzytkownik moze ztozy¢ Zaméwienia wytgcznie poprzez zatozone wczesniej Konto.

Wszystkie Zamki dostepne w Witrynie internetowej sg oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad)
oraz zgodne z obowigzujgcymi standardami i wymaganiami wskazujgcymi na zgodnos¢ Zamka z
przepisami prawa w zakresie wprowadzenia go do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej,

czego potwierdzeniem jest umieszczony na Zamku Certyfikat CE.
Zamowienie mozna sktadac 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe.

Zamki, bedace przedmiotem Zamowien ztozonych w soboty i niedziele oraz dni ustawowo wolne

od pracy, beda realizowane nastepnego dnia roboczego.

Czas realizacji Zamoéwienia (skompletowanie Zamodwienia i przygotowanie do wysytki) wynosi do
48 godzin.

Uzytkownik informowany jest o braku dostepnosci Zamkoéw, w zwigzku z czym moze wyrazi¢ zgode
na wydtuzenie czasu realizacji Zamowienia lub zrezygnowaé z catosci lub czesci Zamdwienia. W
przypadku braku dostepnos$ci Zamkow, szacowany czas realizacji Zamowienia ustalany jest
indywidualnie z Uzytkownikiem, przy czym maksymalny czas oczekiwania moze wynies¢ 2

miesigce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamodwienia, jezeli Uzytkownik pomimo
wczesniejszego wezwania nie uzupemit w terminie 7 dni brakbw wymaganych do skutecznej

realizacji Zaméwienia.

DOSTAWA ZAMKA

Zamowiony Zamek dostarczany jest na adres Uzytkownika podany podczas sktadania Zamowienia

za posrednictwem firmy kurierskiej DHL.
Koszty dostawy ponosi Uzytkownik.

Koszty dostawy naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami i zalezg od wagi oraz rozmiaréw
przesyiki, cta, podatku VAT, itp. Uzytkownik jest informowany o kosztach wysytki podczas sktadania

Zamowienia.



W przypadku wysytki poza granice kraju koszt przesytki ustalany jest indywidualnie na podstawie
szacunkowego ciezaru paczki i kraju przeznaczenia. W takim przypadku Uzytkownik musi wzigé

pod uwage mozliwos¢ wystgpienia dodatkowych kosztow, takich jak np. cto.

Czas oczekiwania na dostarczenie przesytki wynosi zazwyczaj od 5 do 7 dni roboczych, lecz w

przypadku wiekszych zamdéwien moze ulec zmianie, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany.

Uzytkownik zobowigzuje sie do odebrania wystanego Zamka.

REKLAMACJA

Uzytkownik obowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecno$ci kuriera. W
przypadku stwierdzenia brakow lub uszkodzen dostarczonych Zamkéw, nalezy sporzadzic¢ protokét
szkody, ktory bedzie podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Niniejszy punkt nie dotyczy

konsumenta.

W przypadku stwierdzenia, iz Zamek ma wade, Uzytkownik obowigzany jest poinformowa¢ o tym

Ustugodawce.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Uzytkownika, adres poczty elektronicznej e-mail,

opis zgtaszanych zastrzezenh (opis wady Zamka), date ich powstania oraz zgdanie Uzytkownika.
Do reklamowanego Zamka nalezy dotgczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie.

Uzytkownik zobowigzany jest do odestania reklamowanego Zamka na wiasny koszt. W przypadku

uwzglednienia reklamacji koszty wysytki sg zwracane.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowa¢ na adres:
RENTPLANET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Plac Wolnosci 7, 50-071 Wroctaw
lub drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres:
kamil@rentinglock.pl.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem

reklamaciji Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Ustugodawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zlozonej przez Uzytkownika reklamacji w
przeciggu 14 dni. Brak odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po uptywie wskazanego w poprzednim

zdaniu terminu skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.



V.

GWARANCJA

Zamki oferowane w Witrynie internetowej objete sg gwarancjg, ktérej udziela Ustugodawca lub

Producent.

W przypadku przedtuzenia okresu abonamentowego Ustugodawca moze udzieli¢ dodatkowe;j

gwarancji na uprzednio nabyty Zamek. Moze sie to wigza¢ z dodatkowa optata.

W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, kazda ewentualna zgtoszona nieprawidtowos¢ w

dziataniu Zamka bedzie skutkowata wymiang Zamka na nowy.
Szczegoly procedury gwarancyjnej znajdujg sie na karcie gwarancyjnej dotgczonej do Zamka.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika z tytulu
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za wady fizyczne i prawne Zamka w zakresie okreslonym ustawg
Z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

§ 5. SOFT

Szczegotowe informacje dot. Soft-u znajdujg sie w udostepnionych w Witrynie Cennikach oraz
innych dokumentach, bedgcych integralng cze$cig Umowy.
Uzytkownik moze dokona¢ zakupu samego Soft-u (bez Zamka) i dokonac jego instalacji na

swoich urzadzeniach.

§6. PLATNOSCI

Ceny podane w Witrynie internetowej wyrazone sg w nastepujgcych walutach: polski ztoty, euro,

dolar amerykanski.

Wskazane ceny sg cenami netto, w zwigzku z czym nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT lub inne

wiasciwe daniny publiczne.

Wszelkie ewentualne dodatkowe koszty, o ktérych mowa w niniejszym punkcie sg pokrywane przez

Uzytkownika, na podstawie uzyskanych przez niego informacji podczas sktadania Zaméwienia.

Zréznicowanie walut, kosztow i czasu dostawy nastepuje wedtug kraju z jakiego skfadane jest
Zamowienie. W sytuacji, kiedy Zamowienie sktadane jest przez Uzytkownika z terytorium innego
kraju niz Rzeczpospolita Polska moze ono podlega¢ dodatkowym optatom manipulacyjnym, o czym

Uzytkownik zostanie poinformowany przed ztozeniem Zamoéwienia.
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Ustugodawca umozliwia rézne formy rozliczen. Szczegoty znajduja sie w Witrynie internetowej oraz
dotgczanych do Zamdwienia dokumentach. Wyboru sposobu ptatnosci za Zaméwienie dokonuje

Uzytkownik podczas jego skfadania.

Ceny, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie zawierajg ewentualnych kosztéw dostawy,
ktére sg wskazywane w trakcie sktadania Zamowienia.

O catkowitej kwocie Zamdwienia Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem

Zamowienia.

Ustugi aktywuja sie, a produkty sg wysytane, z chwilg dokonania zaptaty, chyba Ze indywidualne

ustalenia pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem, sg inne.

Okres rozliczeniowy w przypadku abonamentu miesiecznego (subskrypcja miesieczna) wynosi

jeden miesigc kalendarzowy.

Wskazujgc numer karty ptatniczej lub numer rachunku bankowego Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode

na cykliczne obcigzanie jego rachunku kwotg abonamentu i/lub optatg jednorazowsa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania $wiadczenia ustug na rzecz
Uzytkownika, jezeli nie realizuje On terminowo ptatnosci wynikajgcych z umowy i pomimo

wczesniejszych wezwan nie uregulowat zadtuzenia.
Do kazdego Zamodwienia dotgczany jest Dowdd zakupu.

Uzytkownik niebedgcy konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku
— Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.) w celu realizacji Zamdwienia oraz Ustugi

Rentinglock upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Faktury przesytane sg na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail w formie pliku .pdf,
umozliwiajgcej pobranie oraz wydruk. W przypadku checi skorzystania przez Uzytkownika z formy

papierowej faktur, wymagana jest pisemna dyspozycja zmieniajgca niniejszy punkt.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Niniejszy paragraf ma ograniczone zastosowanie w stosunku do konsumentow — zapisy
powszechnie uznane za niedozwolone, sprzeczne z obowigzujgcym prawem, nie majg

zastosowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownika nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych danych oraz nieprzestrzeganiem przez

Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika, w szczegdlnosci, w

przypadku, kiedy:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Uzytkownik dokonat zakupu Zamka, ktéry mimo szczegétowych wytycznych zawartych w

instrukcji montazu i obstugi oraz specyfikacji urzadzenia nie byt przeznaczony do jego drzwi,

Zamek zostat zamontowany w sposob nieprawidtowy, tj. niezgodny z instrukcja montazu i

obstugi,

drzwi, w ktérych zostat zamontowany Zamek sg uszkodzone, a ich wada uniemozliwia lub

znaczgco utrudnia swiadczenie Ustugi,

Uzytkownik na wtasng reke dokonywat napraw lub dopuscit sie jakichkolwiek ingerencji w

mechanizm dziatania Zamka,
z Zamka korzystajg nieuprawnione osoby trzecie,
Uzytkownik nie dokonuje zalecanych przez Ustugodawce konserwacji Zamka,

Uzytkownik lub osoba bedaca uzytkownikiem Zamka korzysta lub korzystata z fizycznego

klucza awaryjnego dostarczonego przez Ustugodawce w celu otworzenia drzwi,
Uzytkownik korzysta z Zamka w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem,

nastgpita przerwa w dziataniu serweréw spowodowana w szczegdlnosci ich serwisem
technicznym lub pracami konserwacyjnymi, w zwigzku z czym $wiadczenie Ustugi zostato

Czasowo zawieszone.

Instrukcja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie dotgczana jest do kazdego Zamka.

Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie dotyczy zaréwno wystgpienia faktycznej

szkody (damnum emergens), jak i utraconych korzysci (lucrum cessans) bedgcych nastepstwem

niezastosowania sie Uzytkownika m.in. do Regulaminu Witryny internetowej, Regulaminu Ustugi

Rentinglock, Instrukcji montazu i obstugi Zamka, a takze innych dokumentéw przekazanych

Uzytkownikowi przez Ustugodawce w zwigzku z zawarciem Umowy.

W zwigzku z powyzszym, wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkode (damnum

emergens) wynikia:

a)
b)

c)

wskutek dziatania sity wyzszej,
z winy umysinej Uzytkownika,

wskutek dziatania osoby trzeciej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w

szczegolnosci za uzytkownika Zamka i osoby mu towarzyszace,

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans).



§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do konsumentow.

2. Uzytkownikowi, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

roku — Kodeks cywilny (Dz. U. 22014 r.,, poz. 121 ze zm.), przystuguje prawo odstgpienia od umowy

zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia otrzymania

produktu/rozpoczecia $wiadczenia uslug.

3. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Swiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia

przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

uméw dotyczgcych Swiadczen, za ktdre cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedtug specyfikacji Uzytkownika lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

umow, ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca

krotki termin przydatnosci do uzycia,

umoéw, ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwarte przez
Uzytkownika,

szczegOllnych umow, ktérych przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze

wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

umow, ktérych przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, za ktére cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy i dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie

30 dni, a ich wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Ustugodawca nie ma kontroli,

umow, w ktérych Uzytkownik wyraznie zgdat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Ustugodawca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Uzytkownik Zzgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czeéci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawo odstgpienia od umowy

przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,



10.

11.

i) umow, ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli po dostarczeniu

opakowanie zostato otwarte przez Uzytkownika,
j) dostarczania dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
k) umow zawartych w drodze aukcji publicznej

) umoéw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w zawartej umowie oznaczono

dzien lub okres swiadczenia ustugi,

m) umow o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia

od umowy.

Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, wystarczy
ztozenie pisemnego oswiadczenia przez Uzytkownika drogg mailowa lub pocztowg, w przypisanym

ustawowo 14-dniowym terminie od momentu odebrania przesyiki/rozpoczecia $wiadczenia ustug.

Uzytkownik, odstepujgc od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Zamka w terminie 14 dni od daty

ztozenia odstgpienia.
Koszty wysyiki zwracanego Zamka ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Zamka bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania.

Ustugodawca gwarantuje zwrot ceny Zamka oraz kosztow wysytki do Uzytkownika niezwiocznie,

nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania Zamka.

Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie

dla niego z dodatkowymi kosztami.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybrat inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia przesyiki
oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

Zwroty Zamka przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Ustugodawcy lub za pobraniem nie

bedag przyjmowane.



§ 9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca jest Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika, a podstawg
przetwarzania danych osobowych jest realizacja zawartej umowy (np. rejestracja Konta lub
ztozenie zamowienia bez rejestracji Konta) lub podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika przed
zawarciem umowy. Ponadto Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez
Ustugodawce swoich danych osobowych w celach marketingowych w zgodzie i na zasadach
okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych. Szczegéty dotyczace przetwarzania

danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeh w korzystaniu z Witryny
internetowej spowodowanych jej serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami
nad polepszeniem jej funkcjonalnosci. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia

wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie¢ w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od ich
ogtoszenia. Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w poprzednim

zdaniu, bedg realizowane na zasadach obowigzujgcych w momencie ich skfadania.

Wszelkie spory miedzy Stronami rozstrzygane bedag w sposoéb polubowny. Jednakze w przypadku
braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sgdem wtasciwym do rozpatrywania sporu jest

Sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Niniejsze nie ma zastosowania do konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny

(Dz. U.z 2014 r., poz. 121 ze zm.) i inne wtasciwe.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2019 roku.



